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Kehtivad alates 01.03.2021

K&esolevad kindlustustingimused sdtestavad kindlustusvétja ja kindlustusandja vahel sdlmitud saiduki
garantiikindlustuse lepingus mdrgitud kaitse ulatuse ja tingimused. Kindlustuslepingus reguleerimata
kisimustes juhindutakse Sigusaktidest.
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KINDLUSTUSANDJA, KINDLUSTUSVOTJA JA KINDLUSTATUD ISIK

11  Kindlustusandja on Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal (edaspidi Seesam), Maakri 19/1,
B-korpus, 10145 Tallinn, www.seesam.ee.

12  Extendo Insurance OU on kindlustusandja esindaja kdesolevate tingimuste alusel lepingute sélmimisel,
muutmisel, I16petamisel ja kahjude kasitlemisel.

1.3 Kindlustusvétja on kindlustushuvi omav isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga kindlustuslepingu ja
kellel lasub kindlustusmaksete tasumise kohustus. Kindlustusvétja on kohustatud tutvustama kindlustus-
lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi kindlustatud isikule.

1.4  Kindlustatud isik on kindlustatud eseme ostja vdi omanik.

1.5 Kindlustatud isikuga vdrdsustatakse isikud, kes kasutavad soidukit kindlustatud isiku néusolekul. Kind-
lustustatud isik vastutab nende isikute kaitumise eest kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmisel
samamoodi nagu enda kaitumise eest.

KINDLUSTATUD ESE

Kindlustatud ese on kindlustuslepingus (sh kindlustussertifikaadil) nimetatud sdiduk tootjatehase komplektsuses.

3.2

L

KINDLUSTUSJUHTUM

Soidukigarantii — kindlustatud eseme ootamatu ja ettendgematu tehniline rike, mille péhjuseks on tootmisdefekt
mis ilmneb eseme tavaparase kasutamise kaigus ning mille osas ei kuulu kahju hiivitamisele tootja poolt antud
garantii (sh laiendatud garantii) voi milligigarantii alusel ja/v6i kui vastav kahju hiivitamine pole valistatud kind-
lustuslepingu tingimuste p-s 4. Séidukigarantii kindlustusjuhtumi korral ei maksa kindlustusandja kunagi raha-
list hiivitist, vaid hiivitamise viisiks on kindlustatud eseme taastamine (kindlustusandja poolt valitud teenuse
osutaja kaudu) v6i asendamine.

Autoabi — vOimaldatakse esmast abi Ml-, M1G-, N1-, N1G-kategooria séidukite korral juhul, kui ootamatu ja/véi
ettenagematu stindmuse tagajarjel ei ole séiduki kasutamine voi sdidu jatkamine voimalik. Naiteks liiklusénne-
tus voi tehniline rike, teelt valjasdit, olukord, kus s6iduk on jadnud kinni lumme véi liiva, kiitus on otsa saanud,
rehv on purunenud, signalisatsioon tdrgub voi sdiduk ei kaivitu. Autoabi osutatakse ainult juhul, kui see on tellitud
kindlustusandja autoabi kontakttelefonilt. Autoabi osana osutatakse vajaminevat puksiirabi iiksnes lahimasse
hoiu- ja/v6i remondikohta.

VALISTUSED

Kindlustusandja ei hiivita jargmiste asjaolude, teenuste voi esemetega seotud noudeid:

41

kahju, mis on valistatud tootjatehase garantii tingimustes;

4.2 kindlustuspoliisil kokkulepitud 1abisdit on iiletatud;

43

kui kahju kuulub hiivitamisele mistahes muu kindlustuslepingu alusel;

4.4 korralised hooldused, seadistamised, reqguleerimised, maarimised, puhastamised, 6lide ning vedelike lisamised;
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45 hooldustarvikud ja/voi kiiresti kuluvad osad: pidurite ja siduri hdérdkatted, puksid, veorihmad, pingutid, kaitsmed,
hédglambid, sliitektitinlad, klaasipuhastite harjad, filtrid, akud (sh kdrgepingeaku), rehvid, kinnitusvahendid ja
fiksaatorid;

4.6 kui puuduvad tootja poolt ettendhtud korralised hooldused garantii kehtivuse perioodil vdi ei tehta neid digeaeg-
selt (vastavalt tehase poolt lubatud tolerantsile — maksimaalselt v6ib olla kuni 1 kuu ja/v6i 1500 km);

47 Ulekoormusest, ebadigest hooldamisest ja remondist; kui on muudetud séiduki konstruktsiooni voi elektriskeemi
(sh tuunimine); hooletust kasutamisest, valest ekspluateerimisest vdi dnnetusjuhtumitest tulenevad vead ja
kahjud,;

4.8 kahju, mis on tekkinud osalemisel voistlustel véi treeningutel;
4.9 kahju, mis on tekkinud séidukile, mida kasutatakse takso, kuller-, alarm-, operatiiv-, lihirendiséidukina;

4.10 haired vdi vigastused, mis tulenevad sellest, et ei ole kasutatud sdiduki tootja originaalvaruosi vdi samavaarse
kvaliteediga varuosi voi on kasutatud séiduki ekspluatatsiooniks mitteettenahtud kiitust voi maardeaineid,

411 rikked ja haired, mis ilmnevad sditmisel ekstreemsetes tingimustes;

412 vaga nork ja madal haal voi vibratsioon, mis ei halvenda séiduki kvaliteeti ja t6otamist;

413 vahesel maaral Oli lekkimine tihenditest, kui sellega ei kaasne dlitaseme olulist ega kriitilist alanemist;
414 kere, varvkatte, kroomitud osade, klaaside ning valiste ja sisemiste viimistlusdetailide vigastused,

415 kivide, killustikuy, teesoola jms pohjustatud valised vigastused ning korrosioon, séobimine, kilmumine;

416 kui kahju tuleneb asjaolust véi sindmusest, millest kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik oli teadlik voi pidi
olema teadlik enne kindlustuslepingu sélmimist;

4.17 kahju, mille eest on vastutav tootja voi miiija;

418 kolmandate isikute voi volitamata ettevotete tehtud remont-, hooldus-, paigaldus-, demonteerimistoode ja trans-
porditeenuste tulemusel,

419 kahju, mis on tingitud pikaajalistest kahjuliku toimega teguritest: kulumine, hallitus, hallitusseen, reovesi, korro-
sioon, vee- vOi aurukondensatsiooni kogunemine, kddunemine, niiskus, tolm, suits, tahm, mira, valgus;

4.20kindlustatud eseme kasutamise véimaluse puudumisest, sh toote remondiperioodil asendustoote kasutamisega
seonduvatest kulutustest voi ebamugavustest;

4.21 kindlustusandjal puudub hiivitamiskohustus kui kindlustuslepingu sélminud isik vdi kindlustushiivitise saami-
seks Gigustatud isik on rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt;

4.22 sdjategevus, terrorism, rahvarahutus, tlestéus, massiline korratus, streik, riigip6ore, erakorraline seisukord, sund-
voorandamine, konfiskeerimine, tuumaenergia kasutamine mistahes eesmargil voi selle kontrolli alt valjumine,
radioaktiivne kiirgus ja saastumine, keemilise, bioloogilise, biokeemilise voi elektromagnetilise relva kasutamine,
maavarin, Uleujutus.

5 KINDLUSTUSANDJA VABANEMINE KINDLUSTUSLEPINGU TAITMISE KOHUSTUSEST

Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi tdielikult kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:

51 kindlustusvétja voi kindlustatud isik on tahtlikult voi raske hooletuse tdttu rikkunud vahemalt tiht kindlustus-
lepingus satestatud kohustust ja sellel on méju kahju tekkimisele v6i suurusele voi kahju ulatuse kindlakstegemi-
sele;

5.2 kindlustusvétja voi kindlustatud isik on esitanud kahju asjaclude vdi kahju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;

5.3 kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja, kindlustatud isiku voi temaga vérdsustatud isiku tahtluse voi
raske hooletuse tottu;

5.4 kindlustusvoétja voi kindlustatud isik loobub oma digusest kahju tekitanud isiku vastu voi kui Seesami regressi-
Oiguse realiseerimine osutub kindlustusvétja voi kindlustatud isiku siiiil voimatuks (ndude esitamise tahtaja tile-
tamine, vajalike dokumentide esitamata jatmine) véi kui kindlustusjuhtumi toimumise asjaolud ei ole tuvastata-
vad voi neid ei ole kindlustusvotja poolt tuvastamist voimaldaval viisil fikseeritud,;

5.5 kahju on hilvitanud kolmas isik.
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KINDLUSTUSPERIOOD JA KINDLUSTUSTERRITOORIUM

Kindlustusperiood on kindlustuslepingus ja kindlustussertifikaadil margitud soéiduki garantiikindlustuse
kehtivusaeg.

Kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustusperioodi kehtivusajal toimunud kindlustusjuhtumitele.
Kindlustuskaitse 16peb:

6.3.1 kindlustussertifikaadil margitud kindlustuskaitse kehtivuse 16ppkuupéeval;

6.3.2 kokkulepitud labisdidu tiletamisel;

6.3.3 kui kindlustatud ese asendatakse peale kindlustusjuhtumit véi tootja poolt garantiiperioodil;

6.3.4 muudes olukordades, mis seaduse kohaselt annavad aluse kindlustuslepingu 16ppemiseks/ [6petamiseks.

Kindlustusterritoorium on margitud kindlustuspoliisil ja kindlustusandjal on hiivitamise kohustus tiksnes poliisil
margitud kindlustusterritooriumil toimunud juhtumite korral. Kui kindlustuslepingus ei ole kindlustusterritoo-
riumi mérgitud, on kindlustuskohaks Euroopa geograafiline ala.

OMAVASTUTUS

Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma, mis jaab iga iiksiksjuhtumi korral kindlustusvotja/
kindlustatud isiku kanda.

8

KINDLUSTUSVOTJA JA KINDLUSTATUD ISIKU OIGUSED JA KOHUSTUSED

Kindlustusvotja ja kindlustatud isik on kohustatud:

81
8.2

8.3

kaitama soidukit vastavalt tootjatehase satestatud juhistele ja/véi piirangutele;

selgitama kindlustuslepingust tulenevaid 6igusi ja kohustusi koikidele kindlustusvotjaga/kindlustatud isikuga
vordsustatud isikutele, samuti juriidilistele isikutele ja nende tootajatele, kellega kindlustusvotja/kindlustatud
isik oma majandustegevuses koostood teeb;

teavitama esimesel voimalusel kindlustusriski voimalikkuse suurenemisest.

Kindlustusjuhtumi korral on kindlustusvotja kohustatud:

8.4
8.6

8.6

8.7

8.8

8.9

podrduma viivitamatult séiduki tootjatehase poolt tunnustatud margiesinduse poole;

teatama kindlustusandjale kindlustusjuhtumist esimesel véimalusel, kuid mitte hiljem kui seitsme t66paeva jook-
sul parast kindlustusjuhtumist teadasaamist. Kui kindlustusjuhtumi tadpset aega pole voimalik m&arata, loetakse
selleks aeg, mil kindlustusvétja oleks pidanud kindlustusjuhtumist teada saama;

esitama vigastatud séiduki voi selle jadnused kindlustusandjale tilevaatamiseks kindlustusjuhtumi jargses
seisundis. Kindlustusvdtja ei tohi kindlustusandja eelneva ndusolekuta asuda séidukit taastama ega utiliseerima;

abistama Kindlustusandjat kahjukasitluseks vajalike asjaclude valjaselgitamisel ja asjakohaste tdendite kogumi-
sel, sh valjastama vajadusel Kindlustusandjale volikirja;

esitama Kindlustusandjale kogu tema kaes oleva teabe, mis on vajalik kindlustusandja kohustuste kindlaks-
maaramiseks, sh kdik dokumendid kahju suuruse ja tekkepdhjuste kohta, samuti volitama kindlustusandjat han-
kima vajalikku teavet ja dokumente;

teavitama kindlustusandjat esimesel véimalusel kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kahju hiivitamisest
kolmanda isiku poolt v6i kindlustusandjale esitatud kahjundudest loobumisest.

Kindlustusvotjal ja kindlustatud isikul on 6igus:

8.10 nouda kindlustusandjalt kdesolevate tingimuste selgitamist.
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9 KINDLUSTUSANDJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Kindlustusandjal on 6igus:

9.1 Vajaduse korral kaasata kahjukasitlusse kolmandaid isikuid.

Kindlustusandja on kohustatud:

9.2 tutvustama kindlustusvétjale enne kindlustuslepingu sélmimist kindlustuslepinguga seotud dokumente ja
hoidma saladuses talle lepinguga seoses teatavaks saanud andmeid;

9.3 alustama parast kindlustusvétjalt voi kindlustatud isikult kahjuteate saamist viivitamatult kindlustusjuhtumi
kasitlemist ja tegema kindlaks hiivitatava kahju suuruse;

9.4 registreerima kahjuteate ning tutvustama kindlustusvotjale voi kindlustatud isikule kahju kasitlemise pdhi-
motteid;

9.5 tegema kahju hiivitamise voi sellest keeldumise otsuse hiljemalt 3 to6paeva jooksul alates kdigi néutavate doku-
mentide saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaclude kindlaks tegemisest.

10 KINDLUSTUSHUVITIS, HUVITAMISE VIISID JA KORD

10.1 Kindlustusandjal on digus otsustada, kas vara hiivitamise viisiks on taastamine voi samavaarsega asendamine,
ning valida vastava teenuse osutaja. Kindlustusandja ei maksa kunagi rahalist hiivitist.

10.2 Kindlustushiivitise suurus iihe kindlustusjuhtumi kohta on piiratud kindlustussummaga.

10.3 Kui vara asendatakse, tuleb kahjustatud séiduki omandidigus iile anda kindlustusandjale (s.o sdéiduki hdvimisel ja
olukorras, kus hiivitamisvormiks on vara asendamine, on hiivitamise eelduseks kahjustatud séiduki kindlustus-
andjale tileandmine).

10.4 Kindlustusvdtja/kindlustatud isik on kohustatud kindlustushiivitise Seesamile tagastama esimesel véimalusel
juhul, kui parast kahju htivitamist on ilmnenud hilvitamist valistavad asjaolud v6éi kui kahju on hiivitanud kolmas
isik.

10.5 Parast kindlustusjuhtumi hiivitamist l1aheb kindlustusvétja ja kindlustatud isiku néudedigus kahju tekkimise eest
vastutava isiku vastu kindlustusandjale iile valjamakstud hiivitise ulatuses. Kindlustusvétja ja kindlustatud isik
on kohustatud kindlustusandja ndudel loovutama omandidiguse vdi ndudediguse kirjaliku kokkuleppe alusel.

11 KLIENDIKAEBUSTE MENETLEMINE JA ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

11.1 Kindlustuslepingust tulenevates vaidlustes piiiitakse jouda kokkuleppele. Kokkuleppe mittesaavutamisel on osa-
pooltel 6igus poorduda kohtusse.

11.2 Kui kindlustusvétja/kindlustatud isik ei ole rahul Seesami tegevusega, on tal digus esitada Seesamile kaebus.
Kaebusena registreeritakse kliendi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud rahulolematuse valjen-
dus. Seesam teavitab klienti esimesel voimalusel kaebusele vastamise tahtajast.

11.3 Kindlustusvdtja voib vaidluste lahendamiseks poorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures asuva kindlustus-
lepitusorgani poole lahtuvalt selle organi menetluskorrast.

12 TEADETE VORM

12.1 Kdik kindlustuslepingu osaliste vahel lepingu taitmiseks vajalikud teated esitatakse kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis.

12.2 Kindlustusandjal on digus salvestada kindlustuslepingu taitmisega seotud telefonikéned.

13 ANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

13.1 Seesam tootleb isikuandmeid Oigusaktidega ettendhtud korras. Seesamil on &igus toodelda kindlustusvotja
andmeid riski hindamiseks, kindlustuslepingu ettevalmistamiseks, sdlmimiseks ja taitmiseks.

13.2 Kindlustusvotja annab kindlustuslepingu sélmimise sooviavaldusega véi kindlustuslepingu sélmimisega taieliku
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ja tingimusteta nousoleku toddelda lepingu sdlmimiseks, muutmiseks ja taitmiseks kindlustusvdtja isikuand-
meid, sh isiku vanus, elukoht, kontaktandmed, t66koht, amet, aritegevus, suhted, hobid, kindlustus- ja kahjude
ajalugu, samuti delikaatseid isikuandmeid, sh kliendi tervislikku seisundit véi puuet puudutav teave, andmed
sliiteo toimepanemise voi selle ohvriks langemise kohta.

13.3 Kindlustusvotja volitab Seesamit saama nimetatud andmeid kolmandatelt isikutelt. Kindlustusvétja annab
Seesamile néusoleku isikuandmete edastamiseks koigile lepingu sélmimise, muutmise ja tditmisega seotud
kolmandatele isikutele sh edasikindlustusandjale, arstidele, raviasutustele, triiki-, posti- ja otsekorraldusteenuse
osutajatele.

13.4 Seesamil on 6igus edastada kliendiandmeid kolmandatele isikutele, keda ta enda kohustuste taitmisel kasutab
(volitatud toctlejad). Andmed volitatud tootlejate kohta on toodud Seesami kodulehel www.seesam.ee.

13.5 Seesamil on 6igus valjastada kindlustuspoliisi/ kindlustussertifikaadi koopia kindlustatud isikule ja kindlustatud
eseme pandipidajale. Seesamil on digus edastada kahjujuhtumiga seotud andmeid riigiasutusele, kelle padevuses
on kahjujuhtumi menetlemine.

13.6 Kindlustusvétja ndustub, et Seesam kasutab kliendiandmeid pakkumaks kindlustusvétjale tadiendavaid kindlus-
tusteenuseid ning turundusteavet nende teenuste kohta.

13.7 Kindlustusvétjal on digus saada Seesamilt igal ajal infot isikuandmete ja nende kasutamise eesmérgi kohta ning
nduda ebadigete andmete parandamist, samuti néuda Seesamilt isikuandmete t66tlemise 16petamist, kui seadu-
sest ei tulene teisiti.

13.8 Seesam sailitab isikuandmeid senikaua, kui on vaja kliendiandmete t6otlemise eesmarkide voi digusaktidest
tulenevate kohustuste taitmiseks, sh arvestades lepingust tulenevat ndude aegumise tdhtaega.

14 VASTUOLUD

Kui kindlustuslepingu dokumentides leidub vastuolusid, lahtutakse télgendamisel jargmiste dokumentide tdhtsuse
jarjekorrast, kus eelnev dokument on jargneva ees iilimuslik: eritingimused — kindlustuspoliis ja kindlustussertifi-
kaat — s6iduki garantiikindlustuse tingimused. Vaidluste korral 1ahtutakse alati eestikeelsetest garantiikindlustuse
tingimustest.
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